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DECLARATIE DE POLITICA N DOMENIUL CALITATI

Calitatea produselor INTELIFORM reprezintd un obiectiv fundamental al pohtlcn generale a
societatii.

INTELIFORM se angajeazd, asumindu-si rolul de partener de afaceri cu clienfii sii si
pastrindu-§i o mare deschidere cétre inovatie §i profitabilitate, sd aplice toate mijloacele cerute
pentru a furniza produse §i servicii care: .

urméresc optimul din punct de vedere tehnic, al costurilor si al termenelor;
sunt conforme cu cerinfele contextului tehnic, social, de mediu §i operational al clientului,
respectiv cu cerinfele legale §i ale reglementrilor tehnice in vigoare;

* asiguri satisfactia clientilor si a celor din mediul lor.

Realizarea calitdtii se face prin comunicare deschisd, exemplu, incredere, instruirea si
indrumarea personalului, incurajindu-se noul si imbunatatirea continui a eficacititii si eficientei in
intreaga activitate.

INTELIFORM se angajeazid si mentind sistemul de management al calitafii in conformitate
cu SR EN ISO 9001:2008, certificat de AFNOR, bazat pe:

obiective referitoare la calitate, analizate si actualizate anual;

un proces de imbunétitire continud a calitdtii produselor;

un mecanism de evaluare a gradului de indeplinire a satisfactiei clientilor; « )
menfinerea unui mediu de lucru care stimuleazd angajarea, mobilizarea ir’ii;iativa
personalului; o

¢ valori de management care respectd clientul §i mediul sau, favorizind astfel 0 relatie de
afaceri armonioasi;

M3 angajez personal si fac cunoscutd §i Infeleasd aceastd politicd tuturor éngaja;ilor, sd aplic
toate mijloacele necesare pentru aplicarea §i respectarea ei, s3 o analizez pentru continua el
adecvare §i pentru atingerea obiectivelor referitoare la calitate.

" In acest scop, domnul ing. dipl. Pavel MILOI are in continuare misiunea de a pilota urmdrirea
sistemului nostru de management al calitatii. In calitate de reprezentant al managementului pentru
calitate al organizatiei, ddnsul imi va raporta cu privire la evolufia demersului calitatii.

Reusita acestui demers se bazeazd pe implicarea tuturor responsabililor si pe mobilizarea
fieciirei persoane din societate, intrucét calitatea este problema fieciruia.

Timigoara, 17.01 2011

DIRECTOR GENERAL,
Ing. Dipl. Adrjan Boldan
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