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DECLARATIE DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII SI AL MEDIULUI

Calitatea produselor si serviciilor INTELIFORM si respectul mediului reprezintd obiective
fundamentale ale politicii generale a societatii.

INTELIFORM se angajeaza, asumandu-si rolul de partener de afaceri cu clientii sdi si pastrandu-
si o mare deschidere cétre inovatie si profitabilitate:

o sa aplice toate mijloacele cerute pentru a furniza produse §i servicii care urmaresc
optimul din punct de vedere tehnic, al costurilor si al termenelor, sunt conforme cu
cerintele contextului tehnic, social, de mediu si operational al clientului, respectiv cu
cerintele legale si ale reglementérilor tehnice in vigoare si asigura satisfactia clientilor
si a celor din mediul lor;

o sa asigure conformarea cu legislatia in vigoare si cu reglementdrile in domeniul
mediului aplicabile, prevenirea si combaterea poludrii mediului prin reducerea
emisiilor de poluanti, conservarea resurselor naturale si cresterea gradului de
recuperare materiala si energetica.

INTELIFORM se angajeaza sa implementeze si, mai ales, sa mentind un sistem integrat de
management al calitdtii si de mediu, in conformitate cu SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
14001:2015, bazat pe:

o obiective referitoare la calitate si mediu, analizate si actualizate anual,

o comunicare, exemplu, incredere, instruirea si indrumarea personalului,
incurajandu-se noul §i imbunatatirea continud a eficacitatii si eficientei in intreaga
activitate,

o un proces de imbunatitire continud a calitatii produselor si serviciilor si a
performantelor in domeniul mediului §i un mecanism de evaluare a gradului de
indeplinire a satisfactiei clientilor, a propriilor angajati si a comunitatii, In general,

o mentinerea unui mediu de lucru care stimuleaza angajarea, mobilizarea §i initiativa
personalului,

o valori de management care respecta clientul i mediul sdu, favorizand astfel o relatie
de afaceri armonioasa.

Ma angajez personal sa fac cunoscuta si inteleasa aceasta politica publicului si tuturor angajatilor,
sa aplic toate mijloacele necesare pentru aplicarea si respectarea ei, sa o analizez pentru continua ei
adecvare si pentru atingerea obiectivelor referitoare la calitate.

In acest scop i-am incredintat doamnei Daniela Mermete misiunea de a urmari sistemul nostru de
management integrat al calitatii si al mediului. In calitate de responsabil cu calitatea si mediul, dansa
imi va raporta cu privire la evolutia acestui demers.

Reusita acestui demers se bazeaza pe implicarea tuturor responsabililor si pe mobilizarea
fiecarei persoane din societate, intrucat calitatea si mediul reprezinta probleme ale fieciruia.
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